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1. UVODNIi USTANOVENI

Domaci fad se vydava v souladu se zfizovaci listinou a dal$imi zavaznymi dokumenty
organizace Emin zamek, pfispévkova organizace (dale jen EZ), jehoz soucasti je i
Chranéné bydleni Znojmo poskytované na adrese Pficni 1721/12, Znojmo a
Oblekovicka 390/142, Znojmo - Oblekovice.

1.1 Uéel

Doméaci fad upravuje zakladni pravidla spoleéného souZiti obyvatel ve vSech prostorech
Chranéného bydleni Znojmo. Domaci fad vymezuje néktera zakladni prava a povinnosti
klient( i zafizeni a popisuje zplisob poskytovani sluzby.

1.2 Rozsah platnosti

Ustanoveni vyplyvajici z Domaciho fadu jsou zavazna pro vSechny klienty,
zaméstnance, navatévy a ostatni osoby pohybuijici se v prostorach chranéného bydleni.
VSichni klienti a pracovnici Chranéného bydleni Znojmo, na ul. Pfiéni a Oblekovicka
(dale jen Chb.) se chovaji k sobé navzajem ohledupliné, zachovavaji lidskou dustojnost,
a tim vytvafi pfijemnou atmosféru a bezpecéné prostfedi pro bydleni i pro praci. VSichni
pracovnici se ve vzajemném kontaktu a v kontaktu s klienty sluzby fidi pravidly Etického
kodexu pracovnika. VSichni klienti se ve vzajemném kontaktu a v kontaktu s pracovniky
fidi Domacim fadem.

1.3 Navaznosti dokumentace

Sluzby Emina zamku (dale jen EZ) jsou poskytovany v rozsahu zakladnich &innosti
stanovenych zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis(, vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpisi a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

ZAKLADNI UDAJE:

Nazev: Chranéné bydleni Znojmo

Zfizovatel: Jihomoravsky kraj

IC: 45671826

Adresa: Znojmo, Priéni 1721/12 Znojmo, 669 02
tel. +420 601 548 337

e-mail; chb.zn@eminzamek.cz

internet: www.eminzamek.cz

Reditel zafizeni: Mgr. Ing. Vit Janki
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Nazev: Chranéné bydleni Znojmo

Zfizovatel: Jihomoravsky kraj

IC: 45671826

Adresa: Oblekovicka 390, Znojmo Oblekovice 671 81
tel.: +420 601 548 337

e-mail: chb.zn@eminzamek.cz

internet: www.eminzamek.cz

Reditel zafizeni: Mgr. Ing. Vit Janki

2. Prijeti klienta do zafizeni, ubytovani

Prijeti klienta do Chb je mozné na zakladé podané zadosti a podepsané Smilouvy o
poskytnuti socialni sluzby (dale jen Smlouva). Smlouva musi mit pisemnou podobu a
obsahuje — nazev a adresu Chb, jméno, pfijmeni a adresu klienta, popf. jméno, pfijmeni
a adresu opatrovnika ustanoveného soudem. Ve smlouvé musi byt vymezen druh a
rozsah poskytované sluzby, Uhrady za poskytované sluzby, zplsob jejich placeni, misto
a Cas poskytovani sluzby, prava a povinnosti smluvnich stran, ukonéeni poskytovani
socialnich sluzeb, odstoupeni od smlouvy a zavéreéna ustanoveni.

Ihned po pfijeti je klientovi socialnim pracovnikem pfidélen kliCovy pracovnik. Vzdy je
bran zfetel nejen na osobnost klienta, ale také na odbornost a dosavadni zkuSenosti
klicového pracovnika. Klient ma pravo kdykoli pozadat pracovnika Chb o zménu
klicového pracovnika. Na zakladé takhle vzniklého pozadavku socialni pracovnik svola
multidisciplinarni tym, na kterém pfednese prani klienta, kdo by mél byt jeho novy klicovy
pracovnik. Pokud si klient sam nezvoli nového kliCového pracovnika, pfedlozi mu
socialni pracovnik vhodné kandidaty. Pokud si klient vybere vhodného kandidata a ten
s tim souhlasi, je mu pfidélen. Zména je mozna také v jinych odlvodnénych pfipadech,
napf. pfi dlouhodobé nemoci stavajiciho kliCového pracovnika apod. V pfipadé
kratkodobé nemoci ma kazdy kli€ovy pracovnik svého zastupce. Kli¢ovy pracovnik ma
také pravo zazadat o zménu klienta (zada socialniho pracovnika Chb).

Pokoje v Chb jsou zpravidla jednolizkoveé, dvouliZzkovy pokoj je mozny, pokud si dva
lidé vyloZené pfeji bydlet na spole€ném pokoji. DvouliZkovy pokoj musi byt minimalné
12 m? obytné plochy.

Klienti si mohou do zafizeni pfinaset a uzivat elektrospotfebice (radiopfijimace, televize,
holici strojky, videopfehravace, DVD a CD prehravace, adaptéry, notebooky apod.).
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Pouzivani vlastnich elektrospotfebi€l v pokoji Ize za nasledujicich podminek:

— televize a radio musi byt fadné nahlaseno, klient za néj z vlastnich prostfedku
hradi koncesionarsky poplatek. Pfihlasku nové uzivaného pfijimace si zajisti klient,
nebo jeho opatrovnik. Na pozadani zajisti pfihlasku pracovnik Chb. Revizi a jeji
provedeni zajisti vedouci sluzby Chb periodicky, dle platnych smérnic, po celou
dobu uzivani spotiebi€e, na naklady majitele spotiebice.

Klient plati mési¢né poplatek za vlastni elektrospotiebi¢ na pokoji (televizi, radio, PC,
notebook apod.), odbér elektrické energie nad ramec sjednané uhrady za ubytovani, dle
aktualniho Ceniku fakultativnich sluzeb.

Vybaveni pokoje (ltzko, skfin, deka, polstaF, povleceni, stolek atd.) zistavaji majetkem
sluzby. Klienti jsou povinni s majetkem Chb Setrné zachazet. Pfi odchodu z Chb je klient
povinen pfedat pokoj uklizeny, s majetkem dle pfedavaciho protokolu, v Fadném
technickém stavu.

K vyzdobé pokoje muze klient pouzit vlastni drobné pfedméty (obrazy, sosky, kvétiny,
textilie apod.)

Je nepfipustné skladovat zbytky jidla a odpadky ve skfinich nebo za oknem pokoje.
V kuchyni maji klienti k dispozici chladni¢ku s mrazakem. Klient mGze mit i viastni
chladni¢ku na pokoji. Za chladni¢ku na pokoji plati klient mési¢né Fakultativni sluzby.
Je zakazano vyhazovat odpadky a nedopalky z oken.

Na jednoltzkovém pokoji Ize umistit TV a chladni¢ku. Na dvouluzkovém pokoji [ze umistit
TV a chladni¢ku pouze se souhlasem spolubydliciho.

Koufeni v budovach Chranéného bydleni je zakazano! V chranéném bydleni je koufeni
povoleno jen na mistech tomu uréenych. Mista ke koufeni jsou oznacena ceduli.

Klient ma pravo pozadat o prest&hovani na jiny pokoj. Zadosti mize byt vyhovéno dle
provoznich moznosti poskytovatele. Zaroven si vedeni sluzby vyhrazuje pravo — po
predchozim projednani s klientem — pfestéhovat klienta na jiny pokoj, pokud to provozni
podminky vyzZaduiji.

3. Kli¢e od domu, bytu ¢i pokoje

Klient ma pravo na uzamykatelny pokoj s viastnim klicem. Za véci ulozené v tomto
prostoru si ruCi sam. Pokud klient opousti pokoj, je povinen zajistit jeho bezpecCnost
(elektrické spotfebiCe, svétla, okna). Klientim Chb je doporu¢eno, aby si svUj pokoj
zamykali, taktéz aby od 22h zamykali svoji domacnost, popfipadé vchodové dvefe do
domu.

Kazdy obyvatel ma 1 univerzalni kli¢ od hlavnich vstupnich dvefi, od dvefi bytového
domu a od svého pokoje. Klient nesmi pujcovat kliCe treti osobé.
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O prevzeti tohoto kliCe je zfizen protokol, kde klient stvrdi svym podpisem, Ze kli¢
prevzal. Ztratu kli€e je klient povinen neprodlené hlasit pracovnikovi Chb. Pokud se kli¢
nenajde, je klient, ktery kli¢ ztratil, povinen uhradit vyménu zamkl a zhotoveni nového
kli¢e pro ostatni obyvatele domu.

Kopii kli¢e od vstupnich dvefi a dvefi do bytového domu mUize pofizovat pouze vedouci
sluzby nebo jim povéfeny pracovnik Chb.

Po ukonéeni pobytu je klient povinen vratit vSechny kli¢e povéfenému pracovnikovi Chb
vuci podpisu. O vraceni kli€u je vyhotoven protokol o prevzeti.

Pfi havarijni situaci a v pfipadé krajni nouze (napf. nahla nevolnost, pad, vazné
onemocnéni, pozar - popsano v nouzovych a havarijnich situacich) Ize pokoj klienta
otevfit univerzalnim klicem.

Pokud je nepfitomnost klienta delSi nez 24 hodin a neni ohlasena klientem, mlze pokoj
otevfit pracovnik Chb za pfitomnosti dalSiho pracovnika Chb a ovéfit, zdali klient neni
ohrozen na zivoté a zdravi. V pfipadé zjiSténé nepfitomnosti nahlasuje vedouci Chb tuto
skutegnost rodinnym pfislusnikdm &i jinym blizkym osobam a na Policii CR.

4. Uklid pokoje a pouzivani spoleénych prostor a vybaveni

Uklid pokoje (ustlani postele, vétrani, zalévani kvétin, tfidéni Spinavého pradla, uklid
zameteni, setfeni podlahy) si klient provadi sam nebo za podpory pracovnika, dle
dohody nebo individualniho planu.

Spole¢né prostory (obyvaci pokoj, chodba, kuchyn, koupelna, WC) a jejich vybaveni
slouzi v§em klientim v dané domacnosti. Spole¢nou domacnost udrzuji klienti v Cistoté,
a to dle vzajemné dohody nebo rozpisu sluzeb.

Klienti i pracovnici jsou povinni svéfené véci fadné opatrovat, chranit pfed poSkozenim.
Po8kozeni nebo zni¢eni majetku organizace nebo majetku klienta je nutno neprodlené
hlasit vedouci sluzby.

5. Domaci zvirata

V byté je povoleno chovat drobna domaci zvifata pouze na zakladé povoleni vedouciho
pracovnika Chb a souhlasu spolubydlicich v domacnosti. Klient je povinen se o né fadné
starat, v€etné zajisténi veterinarni péce.

Zvife chova klient na svém pokoji a nese za né&j plnou zodpovédnost. Je povinen hradit
vesSkeré naklady spojené s jeho péci. Rovnéz zodpovida za pfipadné Skody zpusobené
zvifetem. Zvife nesmi hlukem nebo pachem obtézovat ostatni klienty.
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6. Stravovani

Stravu v Chb neposkytujeme. V Chb zajiStujeme podporu pfi pfipravé stravy a nakupu
potravin, vétSinou dle tydenniho planu klienta. Nakup potravin na pfipravu stravy si
zajistuji klienti sami, pracovnici sluzby dopomahaji klientim s vybérem vhodnych
potravin dle finan¢niho planu.

Pokud se klient rozhodne k odbéru stravy od dodavatelské firmy, cena stravy se fidi
platnym cenikem dodavatelské firmy.

Ke skladovani potravin jsou uréené skfinky v kuchyni a lednice s mrazakem. Klientovi
jsou k dispozici samostatné prostory pro ukladani potravin, oznacené, aby bylo jasné
patrné, komu jsou prostory uréeny.

Specifické stravovaci potfeby si mize klient dojednat ve svém individualnim planu.
Jidlo 1ze konzumovat i na svém pokoji.

Klienti jsou vhodnym zplUsobem vedeni ke kontrolovani data spotfeby potravin,
k dodrzovani zakladnich hygienickych navykl spojenych s pfipravou jidla, konzumaci a
uklidem po jidle.

7. Pobyt mimo Chb a odhlasovani sluzby podpory

Pfi odchodu mimo domacnost, je klient povinen zkontrolovat, jestli jsou vSechny
elektrospotfebice vypnuté. V ramci bezpelnosti je vhodné, aby byly bez pfivodu proudu
zejména rychlovarné konvice, nabije¢ky mobilnich telefon(, elektro-kolobézek apod.

V pfFipadé nahlaSené nepfitomnosti klienta v Chb se odhlaSuje podpora ve vsech
ukonech zakladnich Cinnosti socialni sluzby Chb, kromé plateb za ubytovani.

Klient si dojednava podporu personalu v ramci individualnich schiizek. Pfedem sjednané
¢innosti muze klient odfici (sms, mailem, telefonicky, osobné), a to nejpozdéji 24 hodin
predem.

8. Navstévy v domacnostech

Klienti maji pravo pfijimat navstévy ve svém pokoji dle svého vlastniho uvazeni.
Navstévy nesmi svym chovanim ruSit ostatni klienty Ci jakkoli omezovat ostatni
spolubydlici v Chb. Klient nese zodpovédnost za svou navstévu a jeji pfipadné
poruSovani pravidel v Chb. Navstévy mohou pobyvat v prostorach Chb v ¢ase od 6:00
do 22:00 hodin.

V pfipadé nevhodného chovani navstévy muaze sluzbu konajici personal navstévu
vykazat z prostor Chb, poptipadé pfivolat Policii CR, nebot je podezfeni, Zze dochazi k
naruSovani obCanského souziti.
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Podle § 18 odst. 1 pism. i) zakona ¢&. 65/2017 Sb. O ochrané zdravi pfed Skodlivymi
ucinky navykovych latek, muze personal zakazat vstup do chranéného bydleni osobam,
které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a jsou ve stavu, v némz
ohrozuji sebe nebo jinou osobu, majetek nebo vefejny pofadek.

9. Podpora v zakladnich ¢innostech sluzby

Podpora se poskytuje klientim v souladu s poslanim, cili a principy sluzby. Jiz pfi
uzavirani Smlouvy se s klientem domluvi dle regionalni karty podpora v oblastech, které
sam nezvlada. U opakujicich se ¢innosti se s klientem sepiSe dohoda, kde se stanovi
kdy a za jakych podminek budeme klienta podporovat. V pfipadé, Ze klient jiz v dané
oblasti nepotfebuje podporu, dohoda se ukoné€i. V pfipadé, Ze se nedafi dohodu
naplfiovat, dohodu pfehodnotime. Dohody s klientem sepisuje klicovy pracovnik. O
sepsani dohody informuje ostatni zaméstnance sluzby. Aktualni dohody jsou ulozeny
ve spole¢nych datech, ve slozce Klienti Chb. Aktualizaci dohod ve spole¢nych datech
zajistuje socialni pracovnik.

Pracovnik neni povinen vykonavat €innosti, které si je klient schopen udélat sam.

10. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Individualni planovani je vlastné cely proces prace s klientem. Individualni planovani
zacina jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu, kdy zjiStujeme potieby Zadatele a co od
nasi sluzby vlastné o€ekava. Proces individualniho planovani tedy vlastné konci
ukon€enim sluzby. Individualni plan je jen jeden z dil€ich krokl individualniho planovani.

Individualni planovani se da tedy rozdélit do téchto jednotlivych kroku:

- Jednani se zajemcem o sluzbu (Pfi jednani se zajemcem o sluzbu zjiStujeme, pro€ ma
Zadatel o na$i sluzbu zajem a jaka jsou jeho oCekavani).

- Smlouva o poskytovani sluzby (PFi sepisovani smlouvy klademe duraz na to, jaka ma
klient oCekavani, co od nasi sluzby ¢eka a kam by se chtél posunout a které dovednosti
zvladnout)

- Osobni profil (V prvnich dnech s klientem sepiSeme osobni profil klienta, ktery nam v
jednotlivych oblastech Zivota klienta dopomUze ujasnit, co klient dfive zvladal, co zvlada
nyni a kam by se chtél v budoucnu posunout. Zmapujeme tak potieby klienta a jeho
oCekavani. Pokud Kklient chce ve svém zivoté dosahnout zasadni zmény (opusténi sluzby
a osamostatnéni, pfestéhovani se do jiného mista poskytovani sluzby, pfechod do jiného
typu socialni sluzby, navrat k rodiné€ apod.), sepiSe socialni pracovnik spolecné
s klicovym pracovnikem a klientem Pfehledem osobnich preferenci. Vypracovanim
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Pfehledu osobnich preferenci zjistime, co je v dané chvili pro klienta dulezité, co méné
a jak rychle chce jednotlivych zmén dosahnout).

- Zivotni pfibéh (Na zakladé informaci z osobniho profilu, sestavime Zivotni pFibéh
klienta).

- Plan rizik (Z informaci ziskanych osobnim profilem a ze zivotniho pfibéhu sestavime
rizikovy plan. Pfi sestavovani rizikového planu se s klientem domlouvame, jak rizikovym
situacim pfedchazet a jaké nasledky tyto rizikové situace pro klienta maji).

- Individualni plan (V individualnim planu si stanovime cile, kterych chce klient dosahnout
a jednotlivé kroky, které povedou k dosazeni cile. Kazdy krok musi mit stanovené datum,
do kdy bude spInén. Je dulezité stanovit i kritérium, podle kterého pozname, ze dany cil
byl splnén.) Individualni plan je postupné sestavovan tak, aby byl zaméfen na ¢lovéka a
klient se postupné stal co nejméné zavisly na socialni sluzbé.

11. Hygiena

V Chb pecuiji klienti o osobni Cistotu, o pofadek ve svém byté a o Cistotu pradla a obuvi
sami, dle svych moznosti, tim se zvySuje jejich samostatnost. Pracovnici vedou klienta
k upeviiovani zakladnich hygienickych navyku.

Klient vyuziva vefejné dostupnych sluzeb (napf. kadefnik, pedikura). Klient si sam voli
Cas i misto poskytnuté sluzby. Informace o dostupnych sluzbach ziskavaji od klicového
pracovnika nebo si tyto informace klienti zjiStuji sami nebo s podporou zaméstnancu
z vefejné dostupnych informacnich zdrojl.

Klient si podle vlastni potfeby, vlastnich pfedstav a vkusu, na vlastni naklady doplruje
Satstvo, pradlo a dalSi véci osobni spotfeby. Zaméstnanci, dle individualnich potfeb,
dopomahaji klientlim ve zvoleni spravné velikosti.

Prosime klienty o Usporny zpusob koupani a sprchovani.

12. Prani a zehleni pradia

Povleceni si klient méni dle své potfeby. Klienti jsou vhodné edukovani, aby si povleeni
ménili cca 1x za 14 dni.

Osobni pradlo si klient mGze kdykoli vyprat sam ¢i za podpory pracovnika Chb tak, jak
si stanovil ve svém planu péce.

K dispozici je klienttm Zehlitka a Zehlici prkno. Zehleni se provadi na pokoji klienta
anebo ve spole¢nych prostorach. Se ZehliCkou je nutno zachazet tak, aby nevzniklo
nebezpeci pozZaru.
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13. Pracovnici ve sluzbé

Pracovnik ve sluzbé je klientdm k dispozici po cely den podle pfedem dohodnutych
naplanovanych Ukonl. V pfipadé nepredpokladanych udalosti se klient spoji
s pracovniky sluzby pomoci telefonu.

Pracovnik pracuje s klienty tak, jak si klient domluvil ve svém individualnim planu a planu
péce pro prubéh sluzby.

Pracovnik vede o pribéhu poskytované sluzby zaznamy pro jednotlivé klienty a denné
uctuje poskytnuté ukony péce. Do téchto zaznamd muze klient kdykoli nahlédnout.

14. Ulozeni finanéni hotovosti (cennosti), podpora pfi nakladani s volnymi penézi

Klienti Chb maji moznost ulozeni cennych véci a finanéni hotovosti do pokladny kterou
si zakoupi za vlastni prostfedky. Pracovnici sluzby poté zajisti, aby byla pokladna
pfiSroubovana na dno skfiné proti odcizeni.

V pfipadé, Ze by neuvazenym hospodafenim s penézi klient zUstal bez penéz na
potfebné véci (jidlo, 1éky, hygienické potieby), je s klientem dojednana potifebna podpora
a sepsana ,Dohoda o nakladani s finanénimi prostiedky®. Klient ma moznost tuto dohodu
zmeénit dle svych potfeb a moznosti. U klientd s omezenou svépravnosti je dohoda
sepsana se souhlasem opatrovnika a opatrovnik dohodu podepiSe.

Za finanéni hotovost, vkladni knizky, dokumenty, Sperky a dalSi ceniny a cennosti, které
si klient ponecha u sebe, Chb neruci.

V pfipadé nahlé hospitalizace klienta, zabezpeci pracovnici Chb uzamknuti pokoje
klienta. O uzamceni pokoje vyrozumi vedouci sluzby nebo socialniho pracovnika. Tito
nasledné zajisti vyrozuméni opatrovnika a rodinného pfislusnika.

15. Odpovédnost za Skodu
VSichni klienti i zaméstnanci jsou povinni chranit a Setfit majetek Chb i majetek osobni.

Kdo zplsobi Skodu na majetku nebo vybaveni Chb, je povinen tuto Skodu uhradit nebo
posSkozenou véc nahradit novou.

Pfedné je tfeba si uvédomit, Ze omezeni svépravnosti neznamena automaticky omezeni
nebo zbaveni se jakéhokoliv druhu odpovédnosti. Odpovédnost se vzdy musi posuzovat
samostatné a zkouma se, zda byl dosazen pfislusny vék pro dany typ odpovédnosti a
zda byly u osoby zachovany rozpoznavaci a ovladaci schopnosti.
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Kazdy ¢lovék odpovida za své jednani, jeli schopen ovladnout své jednani a posoudit
jeho nasledky. Kdo se vlastni vinou pfivede do stavu, v némz by jinak za své jednani
odpovédny nebyl, odpovida za jednani v tomto stavu ucinéna (§24 OZ). Zakon vsak
pamatuje i na ochranu této osoby.

Spole¢né a nerozdilné pak s vinikem nahradi Skodu i ten, kdo nad takovou osobou
zanedbal nalezity dohled.

Neni-li vinik povinen k nahradé (v disledku absence rozpoznavaci ¢i ovladaci
schopnosti), nahradi podkozenému Skodu ten, kdo nad vinikem zanedbal dohled, sam.

Vykonava-li dohled organizace, jeji zaméstnanci povéfeni dohledem za S$kodu
neodpovidaji, za Skodu odpovida organizace (zaméstnanci v pfipadé zanedbani
povinnosti mohou odpovidat dle pracovniho prava).

Klient i zaméstnanec je povinen upozornit vedouci sluzby nebo socialniho pracovnika
na skodu, ktera vznikla nebo vznika v Chb nebo jeho klientiim &i jinym osobam, aby
mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

16. Pfijem listovnich a penéznich zasilek

Listovni zasilky jsou postovni doruCovatelkou vhazovany do schranky Chb. Schranku
denné vybira povéreny klient. PoStu poté pfeda adresatovi nebo pracovnikim sluzby.
Organizace odpovida za to, Zze postovni schranky jsou fadné oznaceny jmény klientd.

17. Protipozarni a bezpec¢nostni opatreni

Klienti a pracovnici Chb jsou povinni zachovavat protipozarni a bezpe¢nostni pfedpisy
(pozarni poplachové smérnice a zasady chovani pfi pozaru), které jsou vyvéSeny na
kazdém patfe spole€né chodby na ulici Pfi¢ni a v pfedsinich jednotlivych domacnosti
v Oblekovicich.

Pfi kazdé mimofadné situaci nebo pfipadné evakuaci Chb se klienti fidi pokyny
pracovniku.

V pfipadé, Ze dojde v chranéném bydleni k havarijni situaci: porucha elektrického,
plynového ¢&i vodovodniho Ffadu, je nutné na to upozornit pracovnika Chb.

Pokud dojde k nasilné trestné €innosti, jako je vloupani, ohrozovani na zdravi nebo na
Zivot&, vola se tisfiova linka 112 (zachranna sluzba 155, hasigi 150, Policie CR 158).

O téchto mimofadnych situacich pracovnik Chb bezodkladné vyrozumi vedouciho
sluzby, popfipadé socialniho pracovnika. V dobé od 21h pracovnik Chb majici
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pohotovost o udalosti vyrozumi bezodkladné vedouciho sluzby nebo socialniho
pracovnika formou SMS.

KliCovy pracovnik 1x za 3 mésice seznami svého klienta s SQ 14, kde jsou popsany
krizové situace a zpusoby feSeni. O seznameni provede zapis do programu Cygnus 2.

18. Pfipominky, naméty, stiznosti a dotazy

Pravo podavat stiznosti, podméty a pfipominky je nezadatelnym pravem klientd dané
ustanovenim § 88 pism. e) zak. ¢. 106/2008 Sb. O socialnich sluzbach, jakoz i SQ ¢&. 7.
Pravo stéZovat si, je ukazatelem kvality socialni sluzby slouzicim samotnym
poskytovatelim k sebereflexi.

S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je klient seznamen jiz pfi prvnim kontaktu,
dale pfi Jednani se zdjemcem o sluzbu a poté opétovné pfed uzavienim smiouvy.
Kazdy klient ma pravo si stézovat na poskytovani sluzby, proto kli€ovy pracovnici, dle
individualnich potfeb, pfipominaji klientovi jeho pravo stézovat si.

Stiznost Ize podat ustné, pisemné do schranky nebo e-mailem. Stiznost muze byt
podana i anonymné. StiZznost Ize pfedat kterémukoli zaméstnanci, ktery postupuje dle
vnitfnich pravidel. Stiznost mdze podat sam klient, opatrovnik nebo jina fyzicka Ci
pravnicka osoba.

VSechny stiznosti jsou zaevidovany do Knihy stiznosti vedené u vedouciho sluzby Chb.
Vedouci sluzby o stiznosti informuje feditele organizace, ktery urci, kdo danou stiznost
bude Fesit. Kazda stiznost musi byt bez zbyte€nych odkladu vyfizena. Odpovéd na
stiznost je predana stézovateli v pisemné podobé, nejpozdéji do 30 dnl od podani
stiznosti. U anonymni stiznosti je odpovéd s vysledkem stiZznosti vyvéSena ve
spole¢nych prostorach po dobu 14 dnu. O vyfizeni stiznosti informuje vedouci sluzby,
nebo socialni pracovnik vedeni organizace a zaméstnance na provoznich poradach.

Klienti socialnich sluzeb pfedstavuji zranitelnou skupinu osob a nedostate¢na kvalita
poskytované péce pro né mlze mit zasadni vyznam. Proto mohou pozadat o provéfeni
vyfizeni stiznosti ministerstvo a to v téchto pfipadech:
- nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach
- pokud poskytovatel nevyfidil stiznost ve Ihuté do 30 dni ode dne kdy mu byla
dorucena nebo do 60 dnu, pokud stéZzovatele informoval o tom, je tfeba Ihutu o
dalSich 30 dnl prodlouzit a proc.
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Neni-li stéZovatel s vysledkem stiZnosti spokojen, ma pravo pozadat o pfeSetfeni
stiznosti nadfizeny organ (Krajsky Gfad Jihomoravského kraje, MPSV CR, Kancelar
vefejného ochrance prav).

Kli€ovi pracovnici jsou povinni 1x za 3 mésice vést se svymi klienty rozhovor na téma
Podavani stiznosti a podmétu k poskytovani socialni sluzby Chranéného bydleni. O
provedeném rozhovoru zapiSi zaznam v programu Cygnus.

19. Dodrzovani lékafem doporué¢eného lééebného rezimu

Pracovnici jsou povinni podporovat klienta v dodrzovani Ié€ebného reZimu, ktery stanovil
lékar.

Pokud klient souhlasi, poskytovatel ve spolupraci s oSetfujicim lékafem pouci klienta o
moznych zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v dusledku nedodrzeni |éCby.
Pokud zhorSeni zdravotniho stavu, v dUsledku nedodrZzovani lékafem stanoveného
|é€ebného rezimu, vazné naruSuje pribéh poskytovani sluzby, mize poskytovatel
vypovédét klientovi smlouvu o poskytovani socialni sluzby Chb.

20. Zaznam z krizové situace

Krizovou situaci se rozumi situace, ktera ohrozuje bezpecnost pracovniku, klient( i
majetku, vymyka se z bé&zného chodu bytu (napf. Uraz, kradez, havarie, poruseni
pravidel, agrese).

Pfitomny pracovnik krizovou situaci neprodlené popiSe do pfislusného zadznamového
formulare, ktery je uloZen na pocitaci v Chb a pfeda vedouci Chb. Zaznam se vyhotovi
ve dvou shodnych originalech. Pokud krizova situace vznikla v disledku chovani klienta,
je svolan Multidisciplinarni tim za u€elem jak krizové situaci pfedchazet a je vytvorena
dohoda s klientem.

Je vzajmu klientl, aby pfispivali k neruSenému a pfilemnému souziti a vzajemné
toleranci.

RozliSujeme nasledujici porusovani Domaciho rFadu:
1) PoruSeni Domaciho fadu zpasobené akutni zménou zdravotniho stavu

V pfipadé, kdy socialni pracovnik, pfip. pracovnici konajici sluzbu vyhodnoti
jako poruseni Doméaciho Ffadu zpusobené zménou akutniho stavu, pfijmou nezbytna
opatfeni pro zamezeni pokraCovani daného jednani. Pokud klient svym jednanim
bezprostfedné ohrozuje sebe nebo jinou osobu, majetek nebo vefejny poradek,
sluzbu konajici personal se pokusi o slovni zklidnéni situace, napfiklad odvraceni
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pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Klient je dale informovan, ze muze byt
vucéi nému pouzito opatfeni omezujici pohyb dle § 89 zak. ¢ 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, a to fyzické uchopy. Viz metodika €. 3 Opatfeni omezujici
pohyb.

Poruseni Domaciho Fadu nezplsobené akutni zménou zdravotniho stavu

Je-li podezieni, ze k poruseni Domaciho doslo v souvislosti s uzitim alkoholu,
nebo jiné navykové latky a klient nadale svym jednanim bezprostfedné ohroZuje
sebe nebo jinou osobu, majetek nebo vefejny pofadek, sluzbu konajici personal,
privola Policii CR. Policisté poté vyzvou klienta k orientaénimu vySetfeni pfitomnosti
alkoholu nebo OPL v téle klienta. Viz §§ 20,21 zak. €. 65/2007 Sb. O ochrané zdravi
pred Skodlivymi Gginky navykovych latek. V&c nadale Setfi Policie CR jako prestupek
proti vefejnému pofadku. V pfipadé potfeby muize byt klient pfevezen na
protialkoholni zachytnou stanici. Re$eni agresivniho chovani tak prebira Policie CR.

Pfi soustavném opakovaném poruSovani Domaciho fadu feSi tuto situaci
multidisciplinarni tym a vytvafi s klientem dohodu, jak opakovanému poruSovani
pfedchazet. Pokud se tato dohoda nedafi naplfiovat, mize to byt dlivodem pro
ukon€eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Hrubé poruseni Domaciho radu:
Sem fadime tyto situace:

— jakeékoliv agresivni jednani klienta (v€etné verbalni agrese),

— jednani, kterym klient ohroZuje a naruSuje bezpeéné souziti v Chb. (napf.
Sifeni poplasnych zprav, vyhroZovani, kradeze apod.),

— nadmérna konzumace alkoholu nebo jinych omamnych nebo psychotropnich
latek, kdy v disledku naduzivani téchto latek dochazi k naruseni vzajemného
souziti, rudeni no€niho klidu a vefejného porfadku nebo ni¢eni a poSkozovani
majetku organizace nebo jinych klientu.

Pfipady hrubého poruseni Domaciho fadu fesi vzdy socialni pracovnik spole¢né
s kliCovym pracovnikem klienta. Pfi soustavném opakovaném porusovani Domaciho
fadu tuto situaci feSi multidisciplinarni tym a vytvafi s klientem dohodu, jak
opakovanému poruSovani pfedchazet. Pokud se tato dohoda nedafi naplfiovat,
muZze to byt divodem pro ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Ukonéeni uzivani socialni sluzby
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Pfi ukon&eni poskytovani sluzby Chb preda klient oproti podpisu kli¢ od pokoje, bytu a
domu vedouci Chb.

Pfeda uklizeny pokoj a vSechno jeho vybaveni dle aktualniho soupisu majetku
(ulozeno individualnim planu klienta).

V pfipadé poskozeni €i nepfedani majetku Chb je klient povinen poskozené nebo
chybéjici véci pomérnou €asti uhradit.

22. Sankce za nedodrzovani Domaciho radu Chb

Kazdé vazné poruSeni Domaciho fadu Chb zaznamena pracovnik s klientovym
védomim do individualniho zaznamu o pribéhu sluzby.

Po kazdém zapisu upozorni vedouci sluzby klienta na disledky porusovani Domaciho
fadu.

Po tfech zaznamech a za kazdy nasledujici zaznam udéli vedouci sluzby klientovi
pisemné napomenuti.

Po tfetim pisemném napomenuti v souvislosti s hrubym porusenim domaciho fadu
muze byt klientovi pobyt v chranéném bydleni ukoncen v souladu s uzavienou smlouvou
o poskytovani socialni sluzby.

Po Ihaté 6-ti mésicu jsou vSechna dosavadni pisemna napomenuti promliena.

23. Zavaznost
Tento vnitfni pfedpis je zavazny pro vSechny pracovniky a klienty Chb.

Nedodrzeni postupt uvedenych v tomto pokynu bude povazovano za poruseni
pracovnich povinnosti.

Odpovédnym pracovnikem za kontrolu dodrZzovani tohoto pokynu je vedouci Chb a jim
povéfeni pracovnici.

Ve Znojmé dne

B - L , Klient socialni sluzby
Chranéné bydleni Znojmo jsem byl seznamen s Domacim fadem.
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