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1. UVODNIi USTANOVENI

Doméci iad se vydava v souladu se zfizovaci listinou a dalSimi zavaznymi dokumenty
organizace Emin zamek, pfispévkova organizace (dale jen EZ).

1.1 Uiel

Domaci rad upravuje zékladni pravidla spoleéného souZiti obyvatel EZ, vymezuji néktera
zakladni prava a povinnosti klient( i zafizeni a popisuji zpusob poskytovani sluzby.

1.2 Rozsah platnosti

Ustanoveni vyplyvajici z Domaciho fadu jsou zavazna pro v3echny klienty,
zaméstnance, navstévy a ostatni osoby pohybuijici se v prostorach zafizeni.

1.3 Navaznosti dokumentace

Sluzby Emina zamku (dale jen EZ) jsou poskytovany v rozsahu zakladnich cinnosti
stanovenych zédkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpis(l, vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpist a zadkonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl. V ramci sluzby je dale poskytovana zakladni o3etfovatelska a
zdravotni péce.

ZAKLADNI UDAJE:

Nazev: Emin zamek, pfispévkova organizace
Zfizovatel: Jihomoravsky kraj

IC: 45671826

Adresa: Sanov 275, 671 67 Hrusovany nad JeviSovkou
tel.: +420 515 229 151

e-mail: emin@eminzamek.cz

internet: www.eminzamek.cz

Reditel zafizent: Mgr. Ing. Vit Janku

1.4 Ramcovy rezim dne

ReZim dne vychazi zejména z individualnich potieb klientd, z aktivizaénich, pracovnich
a zajmovych program( a standardu.
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Obecné plati nasledujici rezim dne:

Vstavani: neni stanoven ¢asovy limit
Snidané: od 8.00 hod. do 8.30 hod.
I.svadina:  je klientim vydana v pribéhu snidané

Obéd: od 12.30 hod. do 13.00 hod.
IIl. svacina:  je klientim vydéna v pribéhu obéda
Vecere: od 17.30 hod. do 18.00 hod.

V pripadé potfeby - Uprava rezimu dne odpovidajici schopnostem a moznostem klientd.

1.5 Noc¢ni klid
Nocni klid:  od 22.00 hod. do 06.00 hod.

V dobé noéniho klidu tedy po 22 hodiné, nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou podavani
lékd nebo poskytnuti nutné oSetiovatelské nebo lékaFské péde.

V dobé noéniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi na kulturni
mistnosti. Televizi a rozhlas sleduji klienti kromé spolecenské mistnosti také na pokojich,
pokud souhlasi spolubydlici.

2. PRIJETI KLIENTA DO ZARIZENi, UBYTOVANI

Prijeti klienta do EZ je mozné na zakladé podané Zadosti a podepsané Smlouvy o
poskytnuti sociélni sluzby (dale jen Smlouva). Smlouva musi mit pisemnou podobu a
obsahuje —nazev a adresu EZ, jméno, pfijmeni a adresu Zadatele, popf. jméno, pfijmeni
a adresu opatrovnika ustanoveného soudem. Ve smlouvé musi byt vymezen druh a
rozsah poskytovaneé sluzby, uhrady za poskytované sluzby, zpusob jejich placeni, misto
a Cas poskytovani sluzby, prava a povinnosti smluvnich stran, ukonéeni poskytovani
socialnich sluzeb, odstoupeni od smlouvy a zavéreéna ustanoveni.

Ihned po prijeti je klientovi vedoucim Gseku piimé péce pridélen kli¢ovy pracovnik. Vzdy
je bran zfetel nejen na osobnost klienta, ale také na odbornost a dosavadni zku$enosti
klicoveého pracovnika. Klient ma pravo kdykoli poZzadat pracovnika v socialnich sluzbach
(dale PSS-POP), socialniho pracovnika o zménu kli¢ového pracovnika, ktery tuto Zadost
prednese na multidisciplinarnim tymu, ktery sdéli prani klienta, kdo by mél byt jeho novy
klicovy pracovnik. Pokud si klient sdm nezvoli nového kliGového pracovnika, pfedlozi
mu socialni pracovnik vhodné kandidaty. Pokud si klient vybere vhodného kandidata a
ten stim souhlasi, je mu pfidélen. Zména je mozZna také v jinych odtvodné&nych
pfipadech, napf. pfi dlouhodobé nemoci stavajiciho klicového pracovnika apod. Klicovy
pracovnik ma také pravo zaZadat o zménu klienta (24da vedouci Useku pfimé péce).
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Klient je umistén na pokoj, ve kterém je pravé volné Iizko. V pfipadé vice volnych mist
ma klient moZnost vybéru. Podle naslednych pozadavk klienta je s pfihlédnutim k jeho
aktualnimu zdravotnimu stavu.a provoznim moznostem mozné piestéhovani klienta na
jiny pokoj. Sluzbu konajici personal (PSS-POP) sepiSe seznam véci, které si klient
pfiveze a zajisti oznaceni véci klienta pfijmenim, nebo inicidlami (ne viditelné) a jejich
uloZeni na mista k tomu uréena. Léky, ktere klient uziva, odevzda vSeobecné sestre,
nebo po dohodé se s vdeobecnou sestrou si je ponecha u sebe.

Klienti si mohou do zafizeni pfinaset a uzivat elektrospotrebice (radiopfijimace, televize,
holici strojky, videopfehravace, DVD a CD prehravace, adaptéry, notebooky apod.).

Pouzivani vliastnich elektrospotfebil v pokoji Ize za nasledujicich podminek:

— televize a radio musi byt fadné nahlaseno, klient za néj z viastnich prostfedku
hradi koncesionarsky poplatek. Pfihlasku nové uzivaného pfijimace si zajisti
klient, nebo jeho opatrovnik. Na pozadani zajisti pfihlasku socialni pracovnik.
Revizi a jeji provedeni zajisti EZ periodicky dle platnych smérnic po celou dobu
uzivani spotrebice.

— klient plati mési¢né poplatek za vilastni televizi, radio, PC, notebook apod. (odbér
elektrické energie nad ramec sjednané Uhrady za ubytovani) dle aktualniho
Ceniku fakultativnich sluzeb

K vyzdobé pokoje mulze klient pouZzit vliastni drobné pfedméty (obrazy, sosky, kvétiny,
textilie apod.) v rozsahu, ktery neomezuje zajmy spolubydlicich, poskytovani péce a
uklid.

Vybaveni pokoje (lUzko, skfifi, deka, pol3tar, povieceni, stolek atd.) zGstavaji majetkem
EZ. Klienti jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi trvalém odchodu z EZ je vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

3. STRAVOVANI

Strava v EZ je pfizplsobena slozenim a Upravou zdravotnimu stavu klientl. Klient
dostava stravu dle doporuceni |ékafe, v dieté racionalni a diabetické. Nedodrzeni
dietniho stravovani je vyhradné véci klienta s riziky, které jdou ktizi jeho osobé.
Personal Emina zamku dle potfeby klienta vhodné edukuje k dodrzovani racionalniho
nebo dietniho stravovani.
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Jidlo se klientim podava v jidelné a kavarné. Klientim s vy$$i mirou podpory se jidlo
a napoje podavaji na mistnosti denniho pobytu. Napoje maji klienti k dispozici béhem
celého dne.

4. HYGIENA, UKLID, PRANI, ZEHLENIi, OPRAVY PRADLA

Klienti dle svych moZnosti, schopnosti, aktualniho stavu a individualnich potieb
vykonavaji pravidelnou osobni hygienu samostatné nebo s podporou personélu, kazdy
den probiha ranni a ve€erni hygiena, koupani podle potieby klienta. Dle svych mozZnosti
a schopnosti pecuji o &istotu Satstva, osobniho pradla, obuvi.

Kadefnické a pedikerské sluzby jsou zajistény externé a klienti si je hradi sami. Nakup
hygienickych potfeb hradi EZ — toaletni papir, ruéniky, osusky, Zinky, tekuté mydlo.
Ostatni hygienické potreby a osobni vybaveni jsou hrazeny z prostfedku klienta.

Desinfekce ploch a pravidelny Uklid je zaji$tén pracovniky zafizeni. Klienti se podle svych
schopnosti zapojuji do Uklidu (vétrani, vytirani pokoje, utirani prachu, ukladani svého
osobniho pradla a Satstva atd.)

Vyména loZniho pradla probiha 1x za 14 dn(, v pfipadé potfeby okamzité. Klient se na
vymeéné loZniho pradla podili podle svych moznosti za podpory PSS. V den, kdy se
prfeviéka lozni pradlo, budou pracovnici Useku pfimé péde konajici sluzbu, aktivné
podporovat klienty v uklidu prostfedi, ve kterém klienti Ziji (previékani lozniho pradla,
dezinfekce lUZka vEetné matrace, utirani prachu z povrhu skfini atp.). Klienti budou pfi
Uklidu podporovani k co nejvyssi mife sob&stacnosti, v pifipadé, kdy klient s vy$$i mirou
podpory nebude tyto €innosti samostatné zvladat, bude mu od pracovnika poskytnuta
dopomoc.

Prani, Zehleni a opravy pradla jsou zajistény pradelnou zafizeni. Cena prani, Zehleni a
oprav odévl je soucéasti Uhrady za ubytovani.

Klienti Emina zamku, maji moznost si prat své osobni pradlo samostatné v pracce na
kavarné. Klienti, ktefi si své pradlo chtéji prat samostatné, dostanou od personalu EZ
potiebné mnozstvi praciho prasSku a za dopomoci personalu si pradlo vyperou a daji do
suSicky. Pokud by chtél klient k prani jinou vuni, nebo konzistenci praciho praskuy,
zakoupi si tento prasek z vlastnich finanénich prostfedku.
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5. ZDRAVOTNICKA A OSETROVATELSKA PECE

EZ poskytuje klientim komplexni diferencovanou zdravotni a oSetiovatelskou pédi,
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu |ékarského oSetieni nebo vySetieni hlasi
klient sluzbu konajici vSeobecné sestfe.

Lekarska péce je poskytovana lékafem, ktery do zafizeni dojizdi 1x tydné. Dale do
zafizeni dochazi lékarF z oboru psychiatrie a to 1x za mésic. Oba lékafi provadi ordinaci
na pracovné sester v zafizeni Emina zamku. Vyzaduje-li zdravotni stav klienta akutni
lGZko, je klient pFepraven do zdravotnického zafizeni. Prevoz je zaji§tén RZP, nebo
sanitkou na prevoz.

V zafizeni Emina zamku je zajiténo pravidelné podavani Iékl, odbéry biologického
materialu, vySetfeni na odbornych ambulancich zdravotni sestrou. Zajistovani ostatnich
sluZzeb maji na starosti pracovnici, ktefi jsou souc¢asti zafizeni (socialni pracovnici, PSS-
POP, administrativa, uklid, technicka sprava).

Klienti Emina zamku, jsou obeznameni s riziky uzivani alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek. Tyto latky mohou sniZovat G¢inek Ié€ivych latek v medikamentech,
nebo je mohou naopak ucinit nebezpeénymi pro organismus, zesilit vedlejsi ucinky,
popfipadé vyvolat u klienta agresivni chovani, které mize vést az k nedobrovolné
hospitalizaci klienta. Klient sdm zodpovida za zdravotni stav vznikly nedodrZzenim
le€ebneho rezimu.

Vlastni draz nebo uraz jiné osoby hlasi klient nebo osoba, ktera byla svédkem, ihned
sluzbu konajicimu zdravotnimu personalu.

V pfipadé, kdy je klient pfevazen sluZebnim vozem k Iékai'skému oSetfeni, jede prevazné
s doprovodem.

6. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI, FINANCNi HOTOVOST

Pfi nastupu nebo téZ v prabéhu pobytu v Eminé zamku muze klient poZadat socialni
pracovniky o uschovu drobnych cennych pfedmétd, vkladnich knizek, pfipadné jinych
cennosti a cennych papir( do trezoru EZ. Socidlni pracovnik vyda klientovi ,Doklad o
uschové®. Klient nebo zakonny zastupce jej podepise.

Emin zamek p.o. neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které
neprevzal do Uschovy nebo k zabezpecéeni a neodpovida za véci, které si klienti odloZili
v arealu Emina zamku (voziky, kola a pod.), pokud nebyly fadné pfedany odpovédnym
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zaméstnanclm zafizeni (socialni pracovnik, klicovy pracovnik klienta).

UlozZené cennosti budou svépravnému klientovi vydany na jeho zadost nebo pfi opusténi
sluzby. Jde-li o klienta, ktery ma omezenou svépravnost k pravnim tkontm, mohou byt
uloZené cennosti vydany opatrovnikovi, nebo klientovi se souhlasem opatrovnika.

V pfipadé umrti klienta se povaZuji osobni véci a cennosti, vkladni knizky a depozita za
predmét dédického Fizeni.

7. VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU A JINYCH PRiJMU (OSOBNIi FINANCE)

Osobni finance (tj. zlstatky pfijm0 dle § 73 odst. 3 zak. 108/2006 Sb.) jsou vybirany
z bankovniho U¢tu pracovnikem povérenym touto agendou 15. dne v mésici a socialnim
pracovnikem pfipsany na depozitni ucet kazdého jednotlivého klienta. Depozitni Géty
klient( jsou vedeny v elektronické podobé. Kazdy obrat je doloZen pfijmovym nebo
vydajovym dokladem. K vydajovym dokladim se pfikladaji paragony, stvrzenky,
jizdenky nebo faktury.

Osobni finance v hotovosti jsou klientim vydavany kazdé pondéli po snidani, nebo
v patek. U vydeje penéz je pfitomen pracovnik Useku pfimé péce nebo socialni
pracovnik, ktery se podepisuje jako své&dek. O uziti osobnich financi v hotovosti
zpravidla nejsou vedeny zaznamy. Doklady za drobné nakupy se pozaduji
v odliivodnénych pfipadech — napr. za nakupy klientd, u nichz je nezbytny dohled jiné
osoby, nakupy pro nemocné klienty, které provedl kliGovy pracovnik apod.

Socialni pracovnik klientovi, nebo opatrovnikovi na poZadani vytiskne vypis z o pohybu
penéz na depozitnim Uétu klienta.

8. KONTAKT S RODINOU A BLiZKYMI PRATELI, NAVSTEVY

Kontakt s rodinou a blizkymi prateli je podporovan véemi zaméstnanci Emina zamku.

Klienti mohou pfijimat navitévy denné v dobé& od 9:00 — 19:00 hod., mimo tuto dobu
pouze po dohodé se sluzbu konajici vSeobecnou sestrou. Navstévy nesmi rusit nocni
klid, zavedeny pofadek v Eminé zamku, nebo narusSovat rezim klient. V Eminé zamku
nelze navstévam poskytnout ubytovani ani stravu. Klienti pfijimaji navstévy
v mistnostech a prostorach k tomu uréenych (kulturni mistnost, park, kavarna, modra
klubovna) a se souhlasem spolubydlicich mohou pfijmout navitévu i na pokoji. Pokud
chce jit klient s navsitévou mimo areal Emina zamku, plati stejna pravidla, jako pfi
individualni vychazce viz bod 10.3.
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Klient, za kterym pfijede navstéva, navstévu nahlasi navstévu na pracovné sester a
sluzbu konaijici sestra, navstévu zapiSe do knihy navstév.

V pfipadé nevhodného chovani, navitévy muaze sluzbu konajici personal navstévu
vykazat z aredlu, popfipadé pfivolat Policii CR, nebot je podezieni, Ze dochazi
k naruSovani ob&anského souZiti.

Podle § 18 odst. 1 pism. i) zakona €. 65/2017 Sb. O ochrané zdravi pfed Skodlivymi
ucinky navykovych latek, muze personal zakazat vstup do Emina zamku osobam, které
jsou zjevné pod vlivem alkoholu, nebo jiné navykové latky a jsou ve stavu, v némz
ohroZuji sebe nebo jinou osobu, majetek, nebo vefejny pofadek.

9. KOURENI V PROSTORACH EMINA ZAMKU

Ve vSech vnitrnich prostorach Emina zamku je zakazano koureni tabakovych vyrobk( a
elektronickych cigaret. Koufeni je povoleno pouze na uréenych mistech: pod krytym
pfistfeSkem, u kasny pred zafizenim, na balkéné& na kulturni mistnosti, na balkéné u
pokoje €. 11, ve venkovnim prostoru za dvefmi v suterénu.

Uklid nedopalku, popelnik(i zabezpeéuji klienti za podpory PSS-POP.

10. POBYT KLIENTA MIMO EZ

Klient miZe pfechodné& pobyvat mimo EZ (dovolena - 120 dnl za kalendarni rok,
v novych smlouvach 90 dni za kalendarni rok), dovoluje-li to jeho zdravotni stav, po
pfedchozim oznameni vedouci Useku zdravotni péée a vedouci Useku pFimé péce. Pobyt
mimo hlasi klient nebo opatrovnik, pfipadné osoba, ktera bude mit klienta v péci.

Klient dostava na dobu pobytu mimo EZ prfedepsané léky, nachystané dle rozpisu Iékafe
v davkovadi tak, aby Ié€ebny rezim byl zachovan.

Pracovnici Useku zdravotni péce resp. v3eobecna sestra sepiSe Oznameni
o pfechodném pobytu mimo EZ. Original je uloZzen na pracovné sester. Pracovnik Useku
zdravotni péce ve sluzbé odhlasi stravu daného klienta zasobovacce a provede zaznam
do programu Cygnus2.

10.1 Odhlasovani stravy v navaznosti na vyplaceni vratek za neodebranou stravu

Oznameni o pfechodném pobytu klienta musi byt sepsano nejpozdéji 2 dny pred
planovanym odchodem. OSetfeni nebo umisténi klienta ve zdravotnickém zafizeni se
povazuje vzdy za fadné pfedem oznameny pobyt mimo EZ.



Emin zamek, pfispévkova organizace
Fmi Sanov 275, 671 67 Hruovany nad Jevidovkou, IC: 45671826
Zaimerl( ) telefon: +420 515 229 151, e-mail: emin@eminzamek.cz

Pfi nedodrzeni terminu a zplsobu oznameni pobytu mimo EZ se klientovi nahrada za
zaplacenou Uhradu neposkytuje.

V pfipadé, zZe klient odejde dfive, nez nahlasil nebo se vrati pozdéji, nahrada za
neodebranou stravu mu po tuto dobu nenalezi.

PFfi pfedem radné oznameném pobytu se vraci klientovi za kazdy kalendaini den
dovolené naklady na potraviny ve vySi hrazené klientem. Za den odchodu a pfichodu se
pomérna ¢astka za neodebranou stravu nevyplaci, pokud klient obdrzel bali¢ek v této
hodnoté.

Vratka za pobyt mimo EZ je vyplacena nebo ukladana na et klienta do 10. pracovniho
dne nasledujiciho mésice.

10.2 Vyaétovani uhrad za pobyt mimo zafizeni (pfispévek na péci dale jen PnP)

V pfipadé ohlaseneho pobytu klienta mimo EZ trvajiciho déle nez 1 kalendaini den vrati
poskytovatel klientovi nebo osobé, ktera méla klienta v péci po dobu jeho nepfitomnosti,
s vyjimkou pobytu v nemocnici a na akcich porfadanych EZ, €astku pfiznaného PnP
délenou koeficientem 30,42 a nasobenou poctem dni ohlaSeného pobytu (vratky jsou
poskytnuty za celé dny mimo Emin zamek, tzn., Ze za den odjezdu a den pfijezdu zpét
na Emin zamek se PnP nevyplaci).

Vratka za pobyt mimo Emin zamek je vyplacena pecujici osobé nebo ukladana na
depozitni ucet klienta do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice. Osoba peéujici o
klienta v dobé dovolene obdrzi vratku postovni poukazkou typu C, pii¢emz naklady na
postovné hradi klient.

10.3 Cas traveny mimo EZ

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal EZ bez omezeni dovoluje-li to jejich
zdravotni a psychicky stav. Samostatny pobyt mimo EZ je feSen s kazdym klientem
individualné. V pfipadé potreby, je sestaven plan rizik. Pfed opusténi aredlu Emin
zamku, klient na MDP oznami, Zze odchazi mimo areal Emina zamku. Z divodu své
bezpecnosti uvede, kde se bude pravdépodobné nachazet a prfedpokladanou dobu
navratu. Pracovnice Useku pfimé péde vyda klientovi informacéni kartiCku (viz pfiloha ¢.
2) v pfipadé horsi viditelnosti reflexni pasek a zapi$e jméno klienta do seSitu. Pri navratu
do arealu EZ klient pfeda kartiCku popf. reflexni pasek pracovnici GUseku pfimé péce.
Navrat klienta poté pracovnice Useku pifimé péfe zaznamena v sesitu.

Reditel nedoporugi vychézky véem klientdim tehdy, jestli by bylo ohroZeno jejich zdravi
nebo bezpecnost (epidemiologicka situace, vyrazné nepriznivé po€asi apod.). Takova
omezeni se vztahuji i na navtévy a jsou vzdy do€asna.
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V pripadé, Ze se Kklient zdrzi mimo EZ neumérné nad uvedenou dobu navratu, pokusi se
jej pracovnici EZ kontaktovat telefonicky, popfipadé provéri misto kde klient uvedl, Ze se
bude zdrZovat. V pfipadé, Ze se klienta nepodafi kontaktovat, sluzbu konajici véeobecna
sestra udalost nahlasi fediteli organizace a na Policii CR.

Spoleény pobyt mimo EZ:

Klienti, ktefi z divodu svého zdravotniho stavu nezvladnou pobyt mimo Emin zamek
samostatné, chodi mimo areal zamku v doprovodu PSS-POP. Pfi spole¢ném pobytu
mimo EZ PSS-POP udrzuji pfimé&fené tempo chlize a voli trasu dle fyzickych mozZnosti
klientd. PSS-POP klienty vhodn& motivuji k pouzivani reflexnich prvkG. To plati i pfi
spole€nych vyletech a akcich poradanych hromadné.

11. KULTURNI, ZAJMOVA, PRACOVNIi A SPORTOVNIi AKTIVITA

Pracovnici Emina zamku podporuji kaZzdého klienta individualné k rozvijeni pracovnich
¢innosti a u€asti na kulturnich, spole€enskych a sportovnich aktivit mimo areal Emina
zamku.

Pracovni &innost: sebeobsluha, vafeni, stlani posteli, umyvani nadobi, Uklid parku,
nakupy, telefonovani, zahradnické prace, transport a pouziti dopravy, nacvik konkrétnich
postupu pfi feSeni urcitych Zivotnich problémda. K témto ¢innostem jsou klienti edukovani
personalem Emina zamku.

Kulturni a sportovni aktivity: poznavani okoli, pamatek, muzei, navstévy koncertd,
divadel, kina, diskotéky, exkurze, vystavy, rekreacni pobyty (letni rekreace, pobyty
v lazenskych méstech, stanovani v kempu apod.), sportovni, hudebni a jiné soutéze,
celodenni integraéni vylety, akce sportovniho a zabavného charakteru, vychazky po
okoli, rybafeni, projizdky na kole (spoleéné i individualni), plavani, pouzivani perlickové
lazné. Klientim je pravidelné na nasténce predkladana nabidka aktivit v okolnich
vesnicich Emina zadmku.

Klient se U€astni &innosti dobrovolng, a to bud samostatn&, nebo za doprovodu
pracovnikii Emina zamku.

KaZdy klient ma plnou svobodu nabozZenského vyznani a své G¢asti na naboZzenskych
a cirkevnich obfadech. Jednou mésiéné do EZ dochazi pan farar, ktery timto umozriuje
i imobilnim klientam uplatnit své pravo na nabozenské vyznani.

Klientam, ktefi maji zajem, jsou k dispozici vefejné knihovny v HruSovanech nad
JeviSovkou a v Sanové.

10
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12. POSTOVNI ZASILKY

PosStovni a penézni zasilky z posty piejima pracovnik povéreny touto agendou. Evidence
a vydej balikd klientim, probiha na MDP v pFitomnosti klienta a pracovnika Useku pfimé
péce (ktery balik zaeviduje). Pokud neni klient zplsobily k prevzeti zasilky, pfeda
pracovnik Useku pfimé pécfe zaevidovanou zasilku adresatovi za Ucasti nejméné
jednoho svédka a spole¢né balik otevfou. Dopisy, pohledy a ostatni poStu predavaji
klientovi pracovnici useku pfimé péce, pfipadné pomohou s pochopenim smyslu
obsahu.

Socialni pracovnik pomaha s pochopenim sdéleni Ufednich rozhodnuti. Podle okolnosti
aktivné pomaha fesit poZzadavky a vzkazy za spoluprace s pracovniky Useku zdravotni
pécée a useku pfimé péce a za vSech okolnosti dodrzuje listovni tajemstvi.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Vsichni klienti i zaméstnanci jsou povinni chranit a Setfit majetek EZ i majetek osobni.

Pfedné je tfeba si uvédomit, Ze omezeni svépravnosti neznamena automaticky omezeni
nebo zbaveni se jakéhokoliv druhu odpovédnosti. Odpovédnost se vzdy musi posuzovat
samostatné a zkouma se, zda byl dosaZen prislusSny vék pro dany typ odpovédnosti a
zda byly u osoby zachovany rozpoznavaci a ovladaci schopnosti.

Kazdy €lovék odpovida za své jednani, jeli schopen oviadnout své jednani a posoudit
jeho nasledky. Kdo se viastni vinou pfivede do stavu, v némz by jinak za své jednani
odpovédny nebyl, odpovida za jednani v tomto stavu u¢inéna (§24 OZ). Zakon viak
pamatuje i na ochranu této osoby.

Spoleéné a nerozdilné pak s vinikem nahradi 8kodu i ten, kdo nad takovou osobou
zanedbal naleZity dohled.

Neni-li vinik povinen knahradé (vdusledku absence rozpoznavaci ¢i ovladaci
schopnosti), nahradi poSkozenému Skodu ten, kdo nad vinikem zanedbal dohled, sam).

Vykonava-li dohled organizace, jeji zaméstnanci povérfeni dohledem za Skodu
neodpovidaji, za Skodu odpovida organizace (zaméstnanci v pfipadé zanedbani
povinnosti mohou odpovidat dle pracovniho prava).

Klient i zaméstnanec je povinen upozornit feditele organizace, prip. jiné vedouci
zaméstnance na $kodu, ktera vznikla nebo vznika EZ, nebo jeho klientiim, ¢&i jinym
osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.
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V pfipadé&, kdy klient zpusobi Skodu EZ, jeho zaméstnanci nebo jiné osobé&, musi byt
ihned sepsan Zaznam o $kodé zplsobené klientem. Zaznam provede sluzbu konajici
pracovnik useku zdravotni péce. Tento zdznam je zaslan i opatrovnikovi klienta.

14. PRIPOMINKY ASTIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Klientdm jsou pribéZné podavany informace o moznostech a zplsobu podani stiznosti.

Klient si mizZe stéZovat kterémukoli zaméstnanci, kterému duvéfuje nebo dat stiznost do
schranek duvéry, které jsou umistény v budové zamku u mistnosti denniho pobytu a u
jidelny klientd.

15. OPATRENI PROTI PORUSOVANiI KAZNE A PORADKU

Je vzajmu klientd, aby pfispivali k neruS§enému a pfijemnému souziti a vzajemné
toleranci.

Rozlisujeme nasledujici porusovani Domaciho fadu:
1) PoruSeni Domaciho fadu zpusobené akutni zménou zdravotniho stavu

V pfipadé, kdy socialni pracovnik, pfip. pracovnici Useku pfimé péce nebo Useku
zdravotni péce konajici sluzbu vyhodnoti jako poru$eni Domaciho Ffadu zptisobené
zménou akutniho stavu, pfijmou nezbytna opatfeni pro zamezeni pokracovani
daného jednani. Pokud klient svym jednanim bezprostfedné& ohrozuje sebe nebo
jinou osobu, majetek nebo vefejny pofadek, sluzbu konajici personal se pokusi o
slovni zklidnéni situace, napriklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni
naslouchani. Klient je dale informovan, Ze mlze byt vi¢i nému pouZito opatfeni
omezujici pohyb dle § 89 zak. €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a to fyzické
uchopy, nebo podan IéCivy pfipravek.

PFi pouZiti opatfeni omezujici pohyb, je nutné dodrzet posloupnost jednotlivych
opatieni a to od nejmirn&jsiho opatieni:

- Fyzické uchopy - pfimy fyzicky kontakt zaméstnance nebo zaméstnanci socialni
sluzby s Osobou s Umyslem omezit jeji pohyb z dlvodu ohrozeni jejiho zdravi a
zivota, nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob. Fyzické uchopy musi sméfovat

12
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k pomoci zabranit zranéni Osoby, nebo jinych fyzickych osob. Musi byt vzdy
pfiméfene véku, vaze a pohlavi osoby popfipadé dalSim skuteénostem, které
maji vliv na Zivot osoby. Fyzické Uchopy mizou provadét pouze proskoleni nebo
poskytovatelem zadkoleni zaméstnanci.

- Mistnost zfizeni k bezpeénému pohybu - v zafizeni Emin zamku neni zfizena
mistnost bezpe&ného pobytu

- Podani lécivych pfipravkd — Ize pfistoupit pouze tehdy, pokud byla neldspésné
pouzita preventivni opatfeni k zabranéni rizikového chovani a jednani osoby a
k jejimu zklidnéni nedoSlo po pouziti fyzickych Gchopu. K podani Iédivych
pfipravkl muze dojit vZdy jen na zakladé ordinace Iékafe a vzdy za pfitomnosti
lékafe. Ordinace a aplikace léCivych pfipravkl se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, nikoliv zdkonem o socidlnich sluzbach. Jestli po aplikaci I&Civych
pripravku dojde na pokyn privolaného Iékare k odvozu osoby do zdravotnického
zafizeni, zaznamena se tato skute¢nost vzaznamu o realizaci Opatfeni
omezujici pohyb. Postupuje se jako v situaci nedobrovolné hospitalizaci klienta
dle § 38 zak. €. 372/2011 Sb. o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich
poskytovani.

2) Poru$eni Domaciho fadu nezpusobené akutni zménou zdravotniho stavu

Poruseni Domaciho fadu nezpusobené akutni zménou zdravotniho stavu resi
socialni pracovnik, pfip. pracovnici Useku pfimé péfe nebo lUseku zdravotni péce
konajici sluzbu. Dale provadi zaznam v programu Cygnus2 a informuje kli¢ového
pracovnika. Je-li podezfeni, Zze k poruSeni Domaciho fadu doslo v souvislosti
s uzitim alkoholu, nebo jiné navykové latky, a klient nadale svym jednanim
bezprostiedné ohroZuje sebe, nebo jinou osobu majetek nebo vefejny porfadek,
sluzbu konajici personal, pfivola Policii CR. Policisté poté vyzvou klienta
k orientaénimu vy3etfeni pfitomnosti alkoholu nebo OPL v téle klienta. Viz §§ 20,21
zak. €. 65/2007 Sh. O ochrané zdravi pfed Skodlivymi G&inky navykovych latek. Véc
nadale $etfi Policie CR jako prestupek proti vefejnému poradku. V pfipadé potfeby
muze byt klient pfevezen na protialkoholni zachytnou stanici. Re$eni agresivniho
chovani tak pfebira Policie CR.

Pri soustavném opakovaném poruSovani Doméciho fadu feSi tuto situaci
multidisciplinarni tym a vytvafi s klientem dohodu, jak opakovanému porusovani
predchazet. Pokud se tato dohoda nedafi naplfiovat, mize to byt didvodem pro
ukon&eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

3) Hrubé poruseni Domaciho fadu:
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Sem fadime tyto situace:

— jakékoliv agresivni jednani klienta (v€etné verbaini agrese),

— jednani, kterym klient ohroZuje a naruSuje bezpecné souziti v EZ (napf. ifeni
poplasnych zprav, vyhrozovani, apod.),

— vnaseni alkoholu a jinych omamnych a psychotropnich latek do prostor EZ.

Pfipady hrubého poruSeni Domaciho radu fesi vzdy socialni pracovnik spole¢né
s kliCovym pracovnikem klienta. Pfi soustavném opakovaném porusSovani Domaciho

1

fadu tuto situaci multidisciplinarni tym a vytvari s klientem dohodu, jak opakovanému
poruSovani predchazet. Pokud se tato dohoda nedafi naplfiovat, mize to byt
divodem pro ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V arealu EZ neni umoznéno:

konat vzajemné navstévy na pokojich v dob& nocniho klidu a v nepfitomnosti
klientt bydlicich na daném pokoji

pohybovat se a volné pobyvat na pokojich se zvySenou péci v €ase ranni hygieny
provadét zapujcky nebo vynaset material a predméty z majetku EZ

provadét jakékoliv zasahy do instalaci a zarizeni v objektu EZ

svépomoci provadét Gpravy a opravy veskerych elektrospotrebicu

koufit mimo uréené venkovni prostory

zdrZovat se v prostorach sklepa, kotelny a sklad( zafizeni

pfechovavat a hromadit znehodnocené potraviny, stfepy, obalové materialy

poziti alkoholickych napojd, nesmi naruSovat rezimova opatieni a souziti s klienty
klientovi omezovat osobni prostor ostatnich klientl svymi vécmi ani svou ¢innosti

16. ZAVERECNA USTANOVENI

V8ichni klienti i zaméstnanci jsou s Domacim fadem seznameni a stvrzuji svym
podpisem, Ze jsou pro né zavazna a budou je respektovat.
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17. PRILOHY

A) PRILOHA €. 1 - DOVOLENA (Formulaf Oznameni o pobytu mimo EZ)
B) PRILOHA C. 2 - INFORMACNI KARTICKA
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A) PRILOHA €. 1 — DOVOLENA (FormulaF Oznameni o pobytu mimo EZ)

OZNAMENi O PRECHODNENM POBYTU MIMO EZ DOVOLENA

JMENO @ PFIMENI: (..

Nahlaseno:

Den odeh@du: o vsaissmmmmssvsases Posledni odebrané jidlo: ...................

5775l 5] {60 o] [ P —— Prvnif odebrané JIidlo; s

Skutecnost:

Deriodenotl wesnumurmnim s Posledni odebrané jidlo: ...................
Balicek ANO NE

Den prichodu: .......ccoooviiiiiiinnnnen. Prvni odebrané jidlo: ........................

Balicek ANO NE

Pobyt mimo: a) nahlasen
b) nenahlasen

Klient pfi odjezdu na dovolenou je zdrav, bez znamek akutniho respiraéniho
onemocnéni.
Kontaktni idaje osoby, u které bude klient v pé¢i (pfijmeni, jméno, adresa, telefon, vztah

apod.)

OIZAATTBIN BEIBEIAY: .. ormennssnsnsmns s snmeinisn g ks i b oA 580 A0 A A 518 R SRR A R
Dne: .o VhOdin ..o
Podpis svépravného klienta nebo osoby, u které bude klient v péci..................ooeeeinis
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B) PRILOHA €. 2 — INFORMACNI KARTICKA

Informacni karticka

o,

Tel. 515 229 151

Jméno klienta:

Datum nar.:

Misto:

Jiné:
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