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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti a pfipominek

- Stiznost na poskytované sluzby mulze podat klient domova nebo jeho svobodné
zvoleny zéastupce (kliCovy pracovnik, rodinny pfislusnik, jiny klient, pfip. jina fyzicka &i
pravnicka osoba) zastupujici zajem klienta domova.

- Stiznosti mohou byt podany osobné nebo prostfednictvim zastupce ustne, pisemné &i
emailem. Pisemna stiznost mlze byt podana téz viozenim do schranek duvéry.
Schranky duvéry jsou umistény a to na chodbé vedle mistnosti denniho pobytu v patie
budovy a v suterénu u jidelny klientd. Schranky davéry vybira v patek pfed informaéni
schlzkou pracovnik povéfeny vedenim informaéni schlzky s jednim klientem (svédek).
Na pracovné sester Emina zamku je celodenné k dispozici kniha stiZznosti, do které se
eviduji stiznosti navstévnika.

- Pfipominky a podnéty nejsou stiznosti na kvalitu poskytované sluzby, jejich feSeni se

projednava na informacni schizce Emina zamku. Pfipominky tykajici se mezilidskych
vztah( se Fesi individualné s kompetentnim pracovnikem v kancelafi.
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- Vysledek feSeni stiznosti se stézovatel dozvi od pracovnika, ktery povede ten den
informacni schuzku. V pfipadé anonymni stiZnosti bude fe$eni oznameno na
informaéni schlzce. O vyhodnoceni stiznosti musi byt proveden pisemny zaznam na
zaznamovem archu ,Vysledek FeSeni stiznosti na poskytovanou soc. sluzbu“ a ten je
evidovan u socialniho pracovnika.

- Pokud stéZovatel neni s vysledkem stiZnosti spokojen ma moznost pozadat nadfizeny
orgén, . Krajsky urad Jihomoravského kraje, jako zfizovatele domova, Kancelaf
vefejného ochrance prav, Ministerstvo prace a sociélnich véci a Cesky helsinsky vybor
o proSetfeni zplsobu vyfizeni stiznosti.
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Krajsky Gfad Jihomoravského kraje /
Odbor socialnich véci g
Serotinovo nam. 3 Jihomoravsky kraj
602 00 Brno
MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI
MPSV

Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha

Kancelar Verejného ochrance prav o VEREINY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

Udolni 39

602 00 Brno

. L CESKY

Cesky helsinsky vybor HELSINSKY

. VYBOR

Stefanikova 21

150 00 Praha Smichov
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ZAZNAMOVY ARCH: STIZNOSTI (PRIPOMINKY) NA POSKYTOVANOU SOCIALNI
SLUZBU

Datum podani stiznosti: ......................
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