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Navstévni fad upravuje pravidla chovani navstévnik( klientd Emina zamku, domova se
zvlastnim rezimem a popisuje povinnosti pracovniki domova, které plni v souvislosti s
navstévami v zafizeni. Slouzi k ochrané prav klientl sluzby, ochrané majetku,
bezpecénosti a zdravi klientl zafizeni a navstév. Ustanoveni Navstévniho fadu Emina
zamku, domova se zvlastnim rezimem se vztahuje na vSechny osoby, které se dostavi
do Emina zamku.

1. Navstévy klientt

Velice si vazime, Ze navstévujete sve blizké, opatrovance, pribuzné Ci pratele. Navstévy
v zafizeni jsou doporuéeny a odkazany na dobu navstév denné od 9 hodin do 19 hodin,
vyjma Casu, ktery je urCen k podavani stravy.

Pokud je umozZnéno klientovi sluzby pfijmout navstévu i mimo doporucenou dobu je
postup nasledujici. Je dulezité, aby navstévnici i navstiveni, stejné jako béhem celého
dne, dbali na zachovani klidu a soukromi ostatnich klientd.

V pfipadé, Ze se v dobé od 9:00 - 19:00 hod. u vchodu nemuzete dozvonit na stalou
sluzbu konajiciho pracovnika useku pfimé péce, ktery feSi situaci u jiného klienta, volejte
na telefon: 515 229 8609.

Navstévy muze zakazat feditelka domova na zakladé doporu€eni organu hygieny nebo
doporugenych opatieni Vliady Ceské republiky.

V pfipadé, Ze navstéva odvadi klienta mimo areal zafizeni, nahlasi tuto skute¢nost
pracovnikovi useku pifimé péce a vSeobecné sestfe. Navstévnici jsou povinni dodrzovat
pravidla Emina zamku, dbat pokynu pracovnikl konajicich sluzbu v dany den navstévy.
V pfipadé, Zze navstévnik zavazné porusuje ustanoveni Navstévniho fadu, mize byt ze
zafizeni vykazan.

Oslavy narozenin a jinych vyroci klientd je mozné uskutecnit ve spolecnych prostorech
Emina zamku po pfedchozi domluvé se socialnim pracovnikem.

2. Misto pro prijimani navstév
K navstévam klientl Ize vyuzivat spole¢né prostory Emina zamku i pokoje jednotlivych
klientd - v pfipadé viceluzkovych pokojl vzdy se souhlasem spolubydliciho.

Zaméstnanci musi respektovat pravo klienta na soukromi. Pfi navstévé smi zaméstnanci
vyruSovat pouze v nutnych pfipadech, nebo na vyslovné pfani klienta. Klienti maji pravo
pfijimat navstévy bez pfitomnosti zaméstnancu.
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Navstévy na dvoulizkovych pokojich jsou mozné za predpokladu, Ze s tim souhlasi
spolubydlici, Zze bude mnozstvi navstévnikl odpovidat dispozicim pokoje, Zze bude
dodrzeno zachovani intimity spolubydliciho.

Pokud nebudou dodrzeny vySe uvedené podminky, ma pracovnik useku pfimé péce
povoleno navstévu na pokoji zakazat a odkazat ji do spole¢nych prostor.

Pracovnik Useku pfimé péce ma povoleno také neumoznit navstévu, pokud:

e probiha osobni hygiena klientd

e je podavano jidlo, popf. pracovnici Useku pfimé péce zajistuji pomoc pfi
podavani jidla na mistnosti denniho pobytu

¢ Kklienti si nepfeji, aby do pokoje vstupovaly urcité navstévy

e navstéva porusuje pravidla Navstévniho fadu zvlasté hrubym zptisobem

3. Pravidla chovani

Navstéva vchazi do zafizeni oznatenym hlavnim vchodem uréenym pro vstup do areélu
Emina zamku. Po svém pfichodu ohlasi u vchodu své jméno a jméno navstivené osoby.
Povinnosti pracovniku useku pfimé péce je zapsat tyto udaje do knihy navstév soucasné
s ¢asem pfichodu. Pfi odchodu navstévy z budovy pracovnik useku pfimé péce zapise
¢as odchodu a navstévu vyprovodi k vychodu z arealu.

4. Pristup do zafizeni nebude povolen

e o0sobam pod vlivem alkoholu a omamnych latek a psychotropnich latek,

e 0sobam, které maji ruSivy vliv na pofadek a bezpeénost chodu zafizeni,

e 0sobam, které vzbuzuji neduvéru a neuvedou jméno ani vztah ke klientovi,

e 0sO0bg, ktera je hluéna, a klienti si na ni stézuji

e 0so0bé, ktera je prokazatelné postizena nemoci, ktera ohrozuje zdravi klientl a
zameéstnancu

5. PF¥i navstéveé klientd Emina zamku neni povoleno

e vstupovat bez svoleni klientt do jejich pokoju,

e rusit klienty nevhodnym chovanim a hlukem,

e konzumovat alkohol a jiné navykové €i omamné latky,

e Kkoufit v prostorech, které nejsou ke koureni vyClenény,

e voIné pobihani psu po budové nebo zahradé (nebezpedi zptsobeni padu klientd
nebo jejich pokousani),

e pfinaSet do domova nebezpeéné nebo zdravotné zavadné véci,
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e odnaset z domova véci, které jsou majetkem zafizeni Emin zamek,

e premistovat inventar bez védomi personalu,

e provadét jakékoliv zasahy do zafizeni domova, zejména do elektroinstalace, ale
ido jinych - systému a ostatniho vybaveni Emina zamku,

o znecistovat prostory Emina zamku,

e nicit umysIné zafizeni Emina zamku,

e Vv zafizeni pfespavat.

6. Mimoradné situace

Pokud je nutna intervence pracovnikl Useku zdravotni péce u klienta sluzby, je kazdy
navstévnik, ktery je pfitomen takové situaci, povinen uposlechnout pokynl pracovnika
useku zdravotni péce, zejména k doCasnému opusténi mistnosti. V pfipadé vzniku jinych
nouzovych nebo havarijnich situaci, je navstévnik povinen fidit se pokyny pracovniku
konajicich sluzbu dany den v zafizeni.

Navstévy jsou zakazany v dobé vyhladenych karanténnich opatfeni nebo zvySeného
nebezpedi infek&ni nemoci na zakladé rozhodnuti hygienické sluzby. Omezeni navstév
muze byt vyhlaseno po dohodé s oSetfujicim Iékafem, pokud situace onemocnéni v okoli
Castecné ohrozuje klienty zafizeni. Zdkaz nebo omezeni navstév muze byt vyhlaseno
feditelkou zafizeni také z ddvodu vaznych technickych poruch &i havarii, &i jinych
vaznych okolnosti. V dobé vyhlaSenych zakaz( navstév, jsou klienti i zaméstnanci
povinni tyto pokyny dodrzovat a respektovat.

7. Zavérecna ustanoveni

Zaméstnanci jsou povinni seznamit se s timto Navstévnim fadem. Socialni pracovnik je
povinny seznamit s timto Navstévnim fadem nové nastupuijici klienty a informovat jejich
doprovody. Navstévni fad pro potfebu klientl, pfibuznych a navstév je vyvésSen v
pisemné formé na nasténce umisténé vedle kulturni mistnosti. Vedouci jednotlivych
usekul jsou povinni seznamit s navstévnim fadem své podfizené pracovniky.



